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FCG Finnish Consulting Group Oy

Monialainen konsulttiyritys

e infra-, ymparisto- ja
yhdyskuntasuunnittelu,
koulutus, julkisten palvelujer
kehittaminen

e johdon konsultointi
e 850 tydntekijaa
e liikevaihto 75 M€

e paaomistaja Suomen
kuntaliitto

e Suomessa 15 toimipaikkaa
e ulkomailla 7 tytaryhtiota

(Ruotsi, Venaja, Viro, Bulgaria,
Romania ja Uusi-Seelanti)
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Vetovoimaisuus? Mita ja miksi?

e Se, mika on vetovoimaista kenenkin
mielesta, vaihtelee, mutta yleisesti ottaen
elava ja kasvava on vetovoimaisempi kuin
kuollut tai horroksessa huokaileva.....

e Lapissakin ne paikkakunnat, joilla on
heikko vetovoima, kamppailevat
suuremmissa vaikeuksissa kuin muut

e Vetovoimainen paikkakunta

houkuttelee asukkaita, yrityksia ja 5
matkailijoita ja siten alueelle ("\ f
saadaan tuloja ja tyopaikkoja eli -+

elamaa.

q/ l\s
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Matkailu ja paikkakunnan vetovoima

Paikkakunnan vetovoima kasvaa luonnollisesti ja tehokkaimmin
matkailun kautta.

www.laplandfinland.com
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Matkailu ja paikkakunnan vetovoima

Matkailukohteena kiinnostava paikka on kiinnostava myos
muuten.

Vilkas matkailu viestii, etta paikkakunnalla on

e jotain erityislaatuista (esim. luonnonolosuhteet),
yritystoimintaa,
yhteistoimintaa,

tapahtumia (esim. kulttuuri) ja
kontakteja ulkomaailmaan.
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Matkailu ja paikkakunnan vetovoima

e Matkailumarkkinointi tuo nakyvyytta koko alueelle
» paikkakunnan tunnettuus kasvaa

e [hmisia kotimaasta ja ulkomailta tulee tutustumaan
matkailukohteeseen seka samalla paikkakuntaan.
> viesti kohteesta leviaa

o Matkailuyritykset tarvitsevat paikallisia ihmisia, yrityksia ja
toimijoita tuekseen

» paikkakunnan yritystoiminta vahvistuu ja tydpaikkojen maara
kasvaa

» kulttuuritoiminta vilkastuu
» paikkakunnan “itsetunto” vahvistuu

Nain tapahtuu, mikali toiminta on yhteiskuntavastuullista.
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Matkailukohteen vetovoimaisuus

Tavoite

Varakkaita
asiakkaita
lompakko auki
ympari vuoden
majatalot ja
kulkupelit
pullollaan.
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Matkailukohteen vetovoimaisuus

Usein totuus

Satunnaisia
piheja
ohikulkijoita
SyO omia evaitaan
taukopaikalla ja
jattaa viela
roskansakin siihen.
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Matkailukohteen vetovoimaisuus

Onko paikkakunnalla
e yksi "maailman seitsemasta ihmeesta”
vai

e tarpeeksi kunnianhimoisia ja osaavia yrittajia, jotka
rakentavat menestyvan matkailukohteen ja nostavat
vetovoimatekijat esiin

val

e onko kyseessa pakko: matkailu voi olla alueen ainoita
toimialoja, jolla mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya?

Finnish Consulting Group

Minna Kurttila 21.8.2010 9/17



Matkailukohteen vetovoimaisuus

Oli syy mika hyvansa, vetovoimatekijoita on oltava

e Menestyvia vetovoimatekijoita usein vaikea itse tunnistaa,
niita on tarkasteltava potentiaalisen asiakkaan silmin

e Luonto ei ole vetovoimatekija, se on toimintaymparisto
e Monipuoliset palvelut ei ole vetovoimatekija, se on hyva lisa

o Eldmyksellisyyskaan ei ole vetovoimatekija, sen pitaisi olla
itsestaanselvyys
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Matkailukohteen vetovoimaisuus

e Upea hiekkaranta, kalaisa joki, harvinaiset elaimet,
hyvat laskettelurinteet, laadukas tapahtuma,
marjametsat, joulupukki ja revontulet ovat
vetovoimatekijoita

e Syyn tulla kohteeseen pitaa olla niin hyva, ettd sen varaan
uskaltaa rakentaa ja se kestaa taantumienkin yli
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Matkailukohteen kehittamisesta

Kuinka paljon ja miten matkailua kehitetaan?

e Kuinka suuri merkitys matkailulla halutaan olevan?

e Mika on realistista ja eduksi koko alueelle, asukkaille ja sen
tulevaisuudelle?

e Kuinka paljon sen kehittamiseksi kaytetaan resursseja? Kenen
resursseja?

e Miten menestysta mitataan?

Kuka kehittaa?

e Kunta- vai elinkeinovetoisesti? Molempia tarvitaan!
e Roolijako?

> Yhteiskuntavastuullista toimintaa?

Finnish Consulting Group

Minna Kurttila 21.8.2010 12/17



Matkailuyrityksen vastuut

e Paikallisen tydvoiman
kayttaminen

e vahvistaa ymparivuotista
toimintaa ja siten tukee
pysyvaa asumista

o erityisesti paikalliseen
kulttuuriin liittyva tuote on
aidompi, kun tyontekija on
paikallinen

e paikallinen tyontekija voi olla
my0s turvallisuuden takia
parempi
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Matkailuyrityksen vastuut

Q&

e Yritysyhteistydverkostojen
luominen
e vahva verkosto sitouttaa

«

yrityksen toiminta- >3 '
ymparistoonsa ja tukee ¢ Yo\ \&
paikkakunnan muiden X1\ *g&/ e
. .. s
yritysten toimintaa -~ 70N ;
’ P - / \
| {'I‘\_\ il: r
» -y '

e Paikallisten tuotteiden ja
raaka-aineiden kaytto
e uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia
paikkakunnan yrityksille

e aidompia tuotteita
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Matkailuyrityksen vastuut
o Ymparistovaikutusten !-
minimointi N
<« ' ,
olla itsestaanselvyys mutta | >3
matkailussa se on erityisen ¢  Leo\O \&
tarkeaa, koska luonto on X1\ 1&/ ——
(Lapin) matkailuelinkeinon - D N ’
- - \
{\" ".- 4 [
‘
kaventaa muiden
elinkeinojen
toimintamahdollisuuksia tai
haitata asukkaita

e ekologinen toiminta alkaa
toimintaymparisto T -

e matkailu ei saisi mydskaan ‘ E S
tarpeettomasti
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Matkailuyrityksen vastuut

e Matkailuyritysten otettava
huomioon myaQos
paikkakunnan asukkaat

e paikalliset voivat muodostaa
ymparivuotisen
asiakaskunnan mikali se on
huomioitu
palvelutarjonnassa

e asukkaat mukaan tukemaan
matkailuliiketoimintaa
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Kunta yhteistyokumppanina

e Matkailuyrityksen on hyvin
vaikea toimia vastuullisesti
ilman kunnan tukea

e Kunnan tehtavana

e paikkakunnan matkailun ja : 4l . _
muiden elinkeinojen seka " RSNy 2 B
asukkaiden muodostaman .7
kokonaisuuden hahmottaminen, =7
vaikutusten ymmartaminen

e pitkantahtaimen rohkeat ja
viisaat paatokset seka
konkreettiset toimenpiteet
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Kunta yhteistyokumppanina

e Esim. maankayton
ratkaisuilla otetaan kantaa
toimintojen sijoittumiseen ja
mitoitukseen ja se vaikuttaa
e yritysten kannattavuuteen ja

kilpailukykyyn
e toiminnan ekologisuuteen

e vaikutuksiin paikallisen
vaestdon elamaan

Finnish Consulting Group

Minna Kurttila 21.8.2010 18/17



Kunta yhteistyokumppanina

e Matkailukohteessa
tapahtuu samoja
asioita kuin kunnassa
muutenkin

e On vastuullista
huomioida ja
hyddyntaa nama
synergiaedut ja
saastaa samalla
resursseja
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Ei nain...

e Esimerkki vastuuttomuudesta

e ulkomainen yritys tuo
asiakkaat, palvelut ja tuotteet
seka tyontekijat mukanaan ja
hyddyntaa ainoastaan
luonnonymparistoa

e ej tue paikallisia yrityksia
e ei huomioi paikallisia asukkaita

e ei jata alueelle rahaa > ei tue
paikkakunnan kehittymista
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Vaan nain...

Matkailuyritys

o kayttaa paikallista tyovoimaa, tuotteita
ja raaka-aineita

e rakentaa itselleen yhteistyoverkoston
paikkakunnan muiden yritysten kanssa

e osallistuu aktiivisesti erilaisiin
paikkakunnan kehittamistoimenpiteisiin

e kunnioittaa luontoa ja ymparistoa

e tukee paikkakunnan kulttuuritoimintaa

e pyrkii yhteistyohon paikallisten
asukkaiden kanssa ja tuottaa palveluita
myos heille

e markkinoi omien lisaksi myos muiden
paikkakunnan yritysten palveluita
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Paikkakunnan vetovoima kasvaal!

Pienella paikkakunnalla voi matkailun

tuloksena olla esim. kylpyla ja
kymmenia ravintoloita, lentokentta ja

tuhansia tyopaikkoja.

»Monipuolisempi ja

i H : ax =3 m= N [‘
vilkkaampi elinymparisto ARG
asukkaille. N |

»Mahdollisuuksia taynna
oleva toimintaymparisto
yrityksille.
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‘minna.kurttila@fcg.fi
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